
Web-håndbog om brugerinddragelse

En øget dialog mellem det offentlige og dets brugere er et væsentligt

udgangspunkt for at sikre og udvikle en service, der er målrettet, fleksibel

samt løsningsorienteret – og som udnytter ressourcerne bedste muligt. 

Dialogen gælder både brugerinddragelse i forhold til den enkelte borger

og den brugerinddragelse, der finder sted via brugerbestyrelser og

brugerråd på forskellige områder. I håndbogen kan offentlige institutioner

hente inspiration til, hvordan dialogen med brugerne styrkes. Håndbogen

henvender sig til beslutningstagere og medarbejdere i kommuner, amter

og stat, der ønsker at arbejde med brugerinddragelse. ■

Håndbogen findes på www.moderniseringsprogram.dk 

Dorthe Perlt: dp@sus-net.dk Else Stenbak: es@sus-net.dk

At håndtere 
integration

I 1999 fik kommunerne overdraget

ansvaret for integrationen af flygt-

ninge og indvandrere. En række

kommuner har i den forbindelse

fra 1999 til 2001, sammen med

SUS, gennemført en række net-

værksmøder. Formålet har været at

udveksle informationer, erfaringer

og ideer om integrationsindsat-

sens mange elementer med hen-

blik på en stadig kvalificering og

professionalisering af indsatsen. 

Der er udarbejdet en rapport, med

forord af afdelingsleder i Mini-

steriet for Flygtninge, Indvandrere

og Integration Henrik Kyvsgård.

Rapporten henvender sig til kom-

munale ledere og informations-

medarbejdere og kan bestilles i

SUS. ■

Lotte Bøggild: lb@sus-net.dk

rere ansatte i fængsler

og arresthuse til at 

forebygge volden og dens skade-

virkninger. Aktiviteterne under

Projekt PARIS er administrativt

forankret i SUS. ■

www.vold-som-udtryksform.dk

Bjarne Møller: bm@sus-net.dk

Stig Sørensen: sis@sus-net.dk

12 private og offentlige virksom-

heder har fra Projekt PARIS fået

tildelt 900.000 kr. til forebyggelse

af vold på arbejdspladserne. I 2.

puljerunde, som har ansøgnings-

frist den 15. februar i år, uddeles

1,2 millioner kroner. 

SUS har, under Projekt PARIS,

udgivet et magasin som skal inspi-

Elektronisk tilmelding

Ønsker du fremover 

at modtage en elektronisk 

udgave af SUS-NYT?

Tilmeld dig med navn og

adresse til sus@sus-net.dk

Socialt Udviklingscenter SUS  Februar 2003 WWW sus-net.dk

V
i er ikke i lom

m
en på nogen

Fra 2001 til 2003 gennemføres et

projekt som har til formål at frem-

me etniske minoriteters deltagelse

i den demokratiske dialog.

Med i projektet er otte boligafde-

linger i Brøndby Strand, Brøndby

Kommune, Brøndby Integrations

Center og det tidligere By- og

Boligministerium. Gennem kultu-

relle og oplysende arrangementer,

interview samt opsøgende net-

værksarbejde afdækkes ønsker til

det fælles liv i boligområder. Det er

hensigten at de indsamlede erfa-

ringer skal tilbydes andre boligom-

råder i landet – til inspiration.  

Center for Tværkulturelt Bolig-

arbejde (CTB) forestår processtøt-

te til og evaluering af projektet.

Opgaverne overgår med CTBs ned-

læggelse pr. 1. maj 2003 til SUS. 

Fra projektet foreligger to evalue-

ringer samt interviewundersøgel-

sen: „Hej Nabo! Om etniske mino-

riteter og det boligsociale liv i

Brøndby Strand“. ■

Næste publikation fra projektet

udkommer sommeren 2003. 

Se www.ctb.dk 

Dorthe Marie Degn: dd@sus-net.dk 

Projekt Ny Viden i Brøndby Strand

Penge og magasin               mod vold
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Så er vi på banen...

– med den anden udgave af vores

nye Nyhedsbrev. I denne udgave

præsenterer vi atter et udpluk af de

aktuelle projekter og aktiviteter, der

arbejdes med i SUS. Du kan læse

yderligere herom på vores hjem-

meside eller du kan kontakte en af

vore konsulenter. 

Vi har ved årsskiftet taget afsked

med seniorkonsulent Anita Barfod

efter 91/2 gode og arbejdsomme år

sammen. Anita vil dog fortsat ind-

gå i ad-hoc konsulentopgaver i

SUS. Vi har fra januar 2003 ansat

Lars Bjarne Pedersen som konsu-

lent og Karina Find som projekt-

medarbejder. Lars har en fortid i

Frederiksborg Amt og Karina kom-

mer fra en stilling i Socialministe-

riet. Den 1. februar starter Kristian

Wedel Andersen som seniorkonsu-

lent i SUS. Kristian er senest kendt

fra sin ansættelse i Fonden Marie-

hjemmene.

Vi er netop nu optaget af at afslut-

te en debat om vore SUS-værdier

og at færdiggøre vore udviklings-

mål for 2003. Vi satser på at få

bedre hånd om, hvordan vi kan

fastholde et godt psykisk arbejds-

miljø i SUS – samtidig med, at vi

også er medspillere i en travl kon-

sulentverden. Vi vil gennemføre

nye interne kurser, der skal sikre

en løbende opkvalificering af vore

fælles kompetencer – og så vi vil

gennemføre en grøn miljøpolitik i

SUS. Og endelig vil vi arbejde med

at forbedre vores eksterne kommu-

nikation gennem vores hjemmesi-

de.

Vi er lidt nysgerrige! Vi vil gerne

vide, om du i Nyhedsbrevet får

den information, som du har brug

for om SUS? Det vil vi være meget

glade for at få din kommentar til!

Vi har brug for ris og ros om ind-

hold og form fra Nyhedsbrevets

læsere. Send en mail til Bjarne

Møller: bm@sus-net.dk, og giv os

ideer til at gøre Nyhedsbrevet til

en god informationskanal for dig. 

Ovenpå et noget turbulent 2002

glæder vi os til at sætte nye spor

og bidrage til nye udfordringer

med at styrke brugerindflydelse 

og udvikle faglige kompetencer i

arbejdet med udsatte grupper i

samfundet.

Per Holm, Centerchef

mn
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Børn med psykisk
syge forældre 
fra etniske 
minoritetsgrupper

Igennem en årrække har SUS sat

børn med psykisk syge forældre i

fokus. Erfaringer har vist, at børn

med psykisk syge forældre fra

etniske minoritetsgrupper i mange

tilfælde får endnu mindre opmærk-

somhed og støtte end danske børn

i samme situation.

Med støtte fra Undervisningsmini-

steriets Tipsmidler og Ministeriet

for Flygtninge, Indvandrere og

Integration gennemfører SUS en

indsats for at indsamle og formid-

le viden og erfaringer om indsatser

til gavn for børnene og deres for-

ældre. ■

Se www.barn-i-fokus.dk

Bjarne Møller: bm@sus-net.dk

Else Stenbak: es@sus-net.dk

Frivillighedsformidlinger

Frivillighedsformidlingernes opgave er at knytte kontakt mellem menne-

sker, der søger frivilligt socialt arbejde og frivillige organisationer, der

søger arbejdskraft. 

Socialministeriet har igangsat et kvalitetsudviklingsprojekt for frivillig-

hedsformidlinger. SUS er blevet bedt om at være proceskonsulenter i kva-

litetsudviklingsprojektet. Socialministeriet har udvalgt otte frivillighedsfor-

midlinger til at deltage i projektet. I december 2002 har vi været på besøg

i frivillighedformidlingerne for at drøfte lokale målsætninger. I januar gen-

nemføres et inspirationsseminar som startskud for projektet. ■

Elsebeth Kirk Muff: em@sus-net.dk 

Bernhard Jensen: bj@sus-net.dk

V
i vil m

edvirke til at bedre livsvilkårene for socialt udsatte m
ennesker

Mangfoldighedens cafe

– er en publikation om omsorg,

omtanke og overraskelser i frivilligt

socialt arbejde. Den beskriver livet

i en social cafe – fortalt af cafeens

leder fra 1992-2001, nu afdøde

cafeleder Poul Bøgh. Publikationen

er udgivet i samarbejde mellem

Kolding Kommune, KFUM´s socia-

le arbejde og SUS. Den kan rekvi-

reres i SUS eller down-loades på

www.sus-net.dk. 

Bernhard Jensen bj@sus-net.dk

Nye ansigter i SUS

Karina Find, Lars Bjarne Pedersen

& Kristian Wedel Andersen.
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Mennesker med handicap er i fare-

zonen i forhold til seksuelle over-

greb. Erfaringer fra udlandet viser,

at det er muligt at forebygge over-

greb og støtte ofrene. Med afsæt i

disse erfaringer fortsætter og

intensiverer SUS indsatsen på

området i 2003 ved at udgive en

fjerde pjece med gode råd om,

hvad man skal gøre „når skaden er

sket“. Desuden afholdes en lands-

dækkende konference d. 6. maj,

hvor forskere og praktikere belyser

og diskuterer forebyggelses- og

behandlingsstrategier. Endelig går

vi i gang med at udvikle og afholde

kurser for politi- og anklagemyn-

dighed, psykologer samt medarbej-

dere i bo- og servicetilbud. ■

Elsebeth Kirk Muff: 

em@sus-net.dk

Lars Bjarne Pedersen: 

lbp@sus-net.dk

Seksuelle overgreb mod mennesker med handicap

s-net.dk, www.sus-net.dk. Oplag: 2.000 ex. ISBN-nr.: 87-89814-51-7            
er

Sindslidende flygtninge og 
indvandrere i små kommuner

Flygtninge og indvandrere, som på grund af psykiske problemer har brug

for særlig opmærksomhed og bistand fra det offentlige er i fokus i dette

projekt.

Der er gennemført gruppeinterview med medarbejdere i 22 små kommu-

ner i Himmerland og Sønderjylland med henblik på indsamling af deres

syn på den indsats eller mangel på indsats, der ydes denne gruppe bor-

gere. Rapporten fra projektet henvender sig til kommunale medarbejdere,

praktiserende læger, psykologer, medarbejdere i psykiatrien og andre som

arbejder med flygtninge og indvandrere. ■

Lotte Bøggild: lb@sus-net.dk

Fra gaden 
og hjem

Puljen „Forsøg med boliger til særligt udsatte befolkningsgrupper“

støtter etablering af små almene boligafdelinger med boliger til

hjemløse mennesker. Forsøgets sociale aspekter evalueres af

Socialt Udviklingscenter SUS. 

Forsøget viser bl.a. at hvis boligerne skal blive til hjem, er det nød-

vendigt, at beboerne får støtte til at bo, f.eks. af sociale viceværter.

Forsøget viser også at behovet for støtte varierer over tid, og at de

fleste beboere sætter pris på at kunne fravælge støtten og lukke

deres dør en gang imellem. ■

Se SUS’s hjemmeside under Projektsider.

Pernille Grünberger: pg@sus-net.dk

John Nyberg: jn@sus-net.dk
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Udviklingshæmmede 
lovovertrædere

I Danmark er der 3-400 udvik-

lingshæmmede mennesker med

dom for kriminalitet. Dommene

lyder på „kriminalpræventivt til-

syn“ eller „anbringelse i institu-

tion“. Dommene afsiges i retssy-

stemet, men effektueres i det soci-

ale system.

SUS har for Socialministeriet lavet

en undersøgelse om udviklings-

hæmmede lovovertrædere.

Undersøgelsen viser, at samarbej-

det mellem retssystemet og det

sociale system er organiseret for-

skelligt fra politikreds til politi-

kreds. Den viser også, at aktørerne

mangler viden om hinandens

arbejdsområder og -metoder og at

amter og kommuner ikke har ret-

ningslinjer for, hvordan de dømte

skal behandles.

I 2003 afholder SUS kurser for

politi, forsvarsadvokater og dom-

mere samt for ansatte i amter og

kommuner. ■

Pernille Grünberger: 

pg@sus-net.dk

Birger Perlt: bp@sus-net.dk
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Mobning på arbejdspladsen

Landstingssalen på Christiansborg torsdag den 27. februar 2003, kl. 09.00-16.00

SUS-NYT

K
onference

V
i ser m

uligheder og håndterer barrierer
Vi lægger vægt på, at vores indsats bidrager til forandring

Hvert år koster mobning på

arbejdspladsen samfundet mindst

3,7 milliarder. Det er dokumente-

ret, at mellem to og fire procent af

alle voksne lønmodtagere vil blive

udsat for mobning på arbejdsplad-

sen. Mobning er meget belasten-

de, og det er ikke kun offeret, der

rammes, men hele arbejdsplad-

sens evne til at fungere optimalt. 

Det er ikke kun særlingen eller de

besværlige, der mobbes. „Et par

kvikke bemærkninger, hånlig latter

og lidt drilleri“, sådan beskriver

mange omgangstonen på deres

arbejdsplads. Men for stadig flere

medarbejdere er de kvikke bemærk-

ninger og den hånlige latter blevet

for meget. Hvor går grænsen?

Pris: Pr. person: kr. 975,- 

(eks. moms) inkl. kaffe, 

morgenbrød og frokost.

Tilmeldingsfrist: 

Onsdag den 12. februar 2003.

Yderligere oplysninger og 

programmer kan fås ved hen-

vendelse til SUS v. sekretær

Bente Jensen tlf. 3393 4450.

Program 

Kl. 9.00 Ankomst. Kaffe og morgenbrød

Kl. 9.30 Velkomst. Centerchef Per Holm, Socialt Udviklingscenter SUS

Kl. 9.35 Åbning af temamødet

Beskæftigelsesminister Claus Hjort Frederiksen,

Beskæftigelsesministeriet

Kl. 9.55 Facts og tal om mobning på arbejdspladsen

Arbejdspsykolog, ph.d., Eva Gemsøe Mikkelsen, 

BST Horsens 

Kl. 10.55 En kort pause

Kl. 11.15 „De onde og de dumme – når chefen mobber“

Forfatterne Anne-Grethe Jelstrup og Hans Otto Loldrup

Kl. 11.45 Frokost

Kl. 12.45 Mobning set med „den udsattes øjne“

May-Britt Wachmann

Kl. 13.15 Indførelse af mobningspolitik på en privat virksomhed

– hvordan?

Produktionsdirektør Thomas Skov, 

Amcor Flexible Denmark A/S

Kl. 13.45 Håndtering af mobningssager

Projektleder Ingelise Eriksen-Jensen, HK Århus

Kl. 14.15 Kaffepause

Kl. 14.45 Hvad gør LO og DA?

LO-sekretær Marie-Louise Knuppert, LO og 

underdirektør Thomas Philbert Nielsen, DA

Kl. 15.10 Paneldiskussion

Dagens oplægsholdere 

(og mulighed for spørgsmål fra salen)

Kl. 15.45 Afslutning. Direktør Jens Jensen, Arbejdstilsynet

Socialt Udviklingscenter SUS har –

i samarbejde med Videnscenter for

Psykiatri og Udviklingshæmning –

udgivet 3 temahæfter under fælles

titel: Når det gør ondt indeni.

Til udviklingshæmmede, pårøren-

de og støttepersoner retter sig

mod udviklingshæmmede men-

nesker og deres omgivelser.

Hæftet kan bruges som udgangs-

punkt for at tale med udviklings-

hæmmede mennesker om forskel-

lige sindslidelser og behandling.

Om samarbejde og tværfaglighed

handler om det nødvendige samar-

bejde mellem de netværk og fagli-

ge professioner, der inddrages i

diagnosticering af, behandling af

og støtte til mennesker med udvik-

lingshæmning, der også har en

sindslidelse. Om psykofarmaka og

udviklingshæmning beskriver

virkninger og bivirkninger ved den

forskellige medicin, som ordineres

til udviklingshæmmede mennesker

med sindslidelser.

Temahæfterne kan kun købes sam-

let til kr. 95,- eks. forsendelse. ■

Kontakt SUS.

Birger Perlt: bp@sus-net.dk

Når det gør ondt indeni


